Coronavirus
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{ TU OPINION, 4ES EL ;CONSIDERAS QUE EL ;CONSIDERAS QUE LA ;CONSIDERAS QUE HAY /CREES QUE EL DIRECTOR
RECTOR GENERAL LA DIRECTOR GENERAL TIENE PARTICIPACION DEL COHERENCIA ENTRE LO QUE GENERAL HA TRANSMITIDO
ERSONA QUE ESTA CLARA LA ESTRATEGIA A DIRECTOR GENERAL ES EL DIRECTOR GENERAL DICE Y CON CLARIDAD LA
“"RANDO LOS CAMBIOS SEGUIR ANTE ESTA PERTINENTE? HACE EN ESTAS ESTRATEGIA Y LOS PASOS A
RIVADOS DE LA CRISIS SITUACION? CIRCUNSTANCIAS? SEGUIR PARA EL POST
CORONAVIRUS? CORONAVIRUS?
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Interpretacion de resultados

NIVEL BAJO - Hasta 33%
NIVEL MEDIO - Mas de 34 y hasta 66%
NIVEL ALTO - Mas de 66%

" Valoracién entre 3y 4 en las respuestas




SATISFACCION CON LA GESTION DE LA DIRECCION N1
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EN TU OPINION, ¢(CREES QUE LA DIRECCION (PIENSAS QUE A RAIZ DE LA ;CONSIDERAS QUE LA ;PERCIBES QUE HAY
¢CONSIDERAS QUE LA HA TRANSMITIDO CON CRISIS DEL CORONAVIRUS, LA DIRECCION ES FAVORABLE A  ~OHERENCIA ENTRE LO QUE
DIRECCION TIENE CLARA LA CLARIDAD LA ESTRATEGIAY DIRECCION HA MODIFICADO LAS NUEVAS FORMASDE | A DIRECCION DICE Y HACE
| GUIR ANTE LOS PASOS A SEGUIR EN ESTA :
ESTRATEGIA A SEGL : SU ESTILO DE LIDERAZGO? TRABAJAR QUE SE ESTAN 1| ESTAS CIRCUNSTANCIAS?
ESTA SITUACION? SITUACION? PRODUCIENDO CON ESTA

SITUACION?

NIVEL BAJO - Hasta 33%
NIVEL MEDIO - Mas de 34 y hasta 66%
NIVEL ALTO - Mas de 66%

" Valoracion entre 3y 4 en las respuestas



SATISFACCION CON LA GESTION DE LA

/ RESPONSABLES DE EQUIPOS
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ESTAN PRODUCIENDO O QUE CAMBIOS? EL PORQUE DE LOS CAMBIOS PARA SOLVENTAR DUDAS Y FORMAS DE TRABAJAR QUE Y HACEN EN ESTAS
SE VAN A PRODUCIR EN QUE SE ESTAN PREGUNTAS? SE ESTAN PRODUCIENDO CIRCUNSTANCIAS?
NUESTRO PUESTO DE PRODUCIENDO CON LA CON ESTA SITUACION?
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'.
!

NIVEL BAJO - Hasta 33%
NIVEL MEDIO - Mas de 34 y hasta 66%
NIVEL ALTO - Mas de 66%

L Valorac'i'm entre 3y 4 en las respuestas




éPercibes que hay coherencia entre
lo que dicen y hacen en estas
circunstancias?

Director General

Direcciodn

Mando Medio/Res

éCrees que ha transmitido con

claridad la estrategia y los pasos a
seguir para el post Coronavirus?

¢Consideras que la participacion ha
sido adecuada/pertinente?
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SATISFACCION CON LA GESTION DEL
GESTOR DEL CAMBIO

1 52,38% de las

empresas

C ¢CONSIDERAS QUE LAS ¢CREES QUE EL GESTOR DEL
no dispone de un gestor ACTUACIONES LLEVADAS A CAMBIO PARTICIPADE LA
CABO POR EL GESTOR DEL ESTRATEGIA DE LA
l CAMBIO SON LAS DIRECCION? (CONTESTAR
d e ADECUADAS? (CONTESTAR SOLO SI HAS CONTESTADO Sl
SOLO SI HAS CONTESTADO Sl A LA PREGUNTA ANTERIOR)

A LA PREGUNTA ANTERIOR)

cambio para abordar los
Ca m b i OS aSOC i ad OS a L EN LA SITUACION ACTUAL ES FUNDAMENTAL SAB‘ER GESTIONAR EL CAMBIO,
COronavirus

EQUIPOS?
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NIVEL BAJO - Hasta 33%
NIVEL MEDIO - Mas de 34 y hasta 66%
NIVEL ALTO - Mas de 66%

" Valoracion entre 3y 4 en las respuestas
93%



SATISFACCION DE L LA

USUARIOS C
CION

¢CONSIDERAS QUE LA ¢CONSIDERAS QUE LOS ¢ESTAS DE ACUERDO CON LA
INFORMACION MENSAJES SON ATRACTIVOS PERIODICIDAD DE LA
PROPORCIONADA SOBRE LOS Y MOTIVADORES? INFORMACION
CAMBIOS ES CLARAY PROPORCIONADA?

FACILMENTE COMPRESIBLE?

NIVEL BAJO - Hasta 33%
NIVEL MEDIO - Mas de 34 y hasta 66%
NIVEL ALTO - Mas de 66%

) " Valoraciéon entre 3y 4 en las respuestas
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;CONSIDERAS QUE LA ¢CONSIDERAS QUE EL ¢SIENTES QUE TU DIRECCION VALORA DEL 1 AL 4 EL NIVEL
MemaNOESTS | TMENOGLEETI | CoNAWSRTMGMD  BecoNTROCaue TEoE
TRABAJANDO ACTUALMENTE ™o © 7~ ~ o " LIBERTAD DE GEETIOND DE TU RESPONSABLE
DESDE CASAES REALMENTE TRABAJO EN LA OFICINA | INMEDIATO
TELETRABAJO?

PERO A DISTANCIA?

NIVEL BAJO - Hasta
NIVEL MEDIO - Mas de 34

NIVEL ALTO - Mas de 66%

" Valoracion entre 3y 4 en las respuestas



ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

:SE HAN PUESTO EN MARCHA
PROCESOS QUE AYUDEN A
AGILIZAR ESTA NUEVA
SITUACION?

/CONSIDERAS QUE LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DE LA ORGANIZACION
PERMITE PONER EN MARCHA
LOS CAMBIOS ASOCIADOS A
LA SITUACION DEL
CORONAVIRUS?

PERCEPCION DE LO
EMPLEADOS RESPECT
AGILIDAD DE LA ESTRUC
LOS PROCESOS DE L
ORGANIZACION FRENT
CRISIS

CULTURA
AGILE
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<cComo te sientes con
el cambio generado
por el Coronavirus?

'Es un cambio de trabajo inesperado que ha logrado

cambiar la forma de trabajar en pocos dias.’

'La informacion es vital para no vivir esta

situacion con angustia, ansiedad, frustracion”

“Los jefes intermedios con personas a su cargo son los

que deben adaptarse mds a esta situacion”

‘Tengo una mezcla de incertidumbre y

preocupacion a la vez que ilusidon y oportunidad™

"Esta situacion es un reto para las empresas,

ahora hay que esperar a ver como lo afrontan”

'Hay un antes y un después de esta crisis. El éxito
dependerd de como las empresas gestionen la

situacion durante y posterior a la crisis”



